
COMUNICADO
IMPORTANTE
Estimados residentes, cordial saludo.

Debido a los reportes presentados por los residentes nos

permitimos informar que se ha detectado ingreso de agua

con coloración amarillenta en el conjunto. Ante esta situación,

la Administración realizó de forma inmediata la gestión

correspondiente ante la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotá.

La empresa nos ha confirmado que realizará una visita técnica

en un plazo estimado de 12 horas para verificar las

condiciones del suministro y determinar las causas del

cambio en la coloración del agua. Es importante aclarar que

este ingreso no proviene del tanque de almacenamiento del

conjunto, sino directamente de la red pública.

Desde la Administración estaremos atentos a la visita y les

mantendremos informados de manera oportuna sobre

cualquier novedad o resultado que nos comunique la

empresa prestadora del servicio.

Agradecemos su comprensión.


