
Cordial saludo,
La Administración se permite informar a los residentes que el día de hoy
se presentó una fluctuación en el suministro de energía eléctrica,
situación que generó una falla en el funcionamiento del ascensor de la
Torre 1.

Una vez identificada la novedad, se procedió a reportar
inmediatamente el caso a la empresa Estilo Ingeniería, encargada del
mantenimiento del sistema de ascensores, la cual realizó la verificación
técnica correspondiente. Como resultado de la revisión, se determinó la
necesidad de efectuar el cambio de un repuesto para restablecer su
operación normal.

En este momento, la Administración se encuentra gestionando
conjuntamente con la empresa encargada el suministro y reemplazo
del componente requerido, con el fin de restablecer el servicio a la
mayor brevedad posible.
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